VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vydava spole¢nost AA COMPUTER, s.r.o.
ve smyslu § 1724 - § 1766 zakona €. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik).

1. SMLUVNi STRANY

Dodavatel: AA COMPUTER, s.r.o.

Koneé&na 917/25, 360 05 Karlovy Vary — Rybare, Ceska republika

ICO: 263 94 863

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17439
Datova schranka: dgdingg

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢islo uctu: 196514520 / 0300

Zastupuje: Leos Houser, jednatelem a feditel spole¢nosti

(dale jen ,Dodavatel”) na strané jedné.

Odbératel: Odbératelem je fyzicka osoba podnikatel nebo pravnicka osoba, které Dodavatel
poskytuje Sluzby na zakladé Smlouvy nebo Objednavky uzaviené v souladu s témito VOP.
(dale jen ,Odbératel”) na strané druhé.

Dodavatel a Odbératel (dale tézZ jako ,Smluvni strany®).

2. DEFINICE POJMU

Pojem Definice

Akceptace Akceptaci objednavky ze strany Dodavatele je okamzik Zahajeni Cerpani Sluzby, kdy

Ize toto povazovat za platné ucinné sjednani sluzby mezi stranami, neni-li ve VOP nebo
Smlouvé stanoveno jinak. Akceptaci smlouvy je den podpisu obéma smluvnimi stranami a tento
den Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti, neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP stanoveno
jinak.

Aktivacni poplatek

Obsahem ceny aktiva¢niho poplatku pfi poskytovani sluzby Dodavatelem je pravo Odbératele
vyuzivat ve sjednaném rozsahu sluzby a technologie provozované na serverech Dodavatele.
Aktivacni poplatek je jednorazova platba u€inéna Odbératelem ve stanovenych pfipadech dle
VOP Dodavatelem. Odbératel pfi ukoneni Smlouvy nema narok na jakoukoliv nahradu ze
strany Dodavatele za uhrazené aktivacni poplatky, jsou nevratné. Aktivacni poplatky nemuize
Odbératel bez pisemného souhlasu Dodavatele pfevést na tfeti stranu, tzn. jsou nepfevoditelné
bez pisemného souhlasu Dodavatele.

Autorizovany pozadavek

Je zadost Odbératele podana prostfednictvim odkaz( Dodavatele na webovych strankach
Dodavatele https://www.aacomputer.cz/ nebo pisemné na adresu pro pisemny styk a obsahujici



https://www.aacomputer.cz/

pfidélené uZivatelské jméno a heslo pro vstup do Zakaznické zony. Heslo pro vstup do
Zakaznické zony je mozné kdykoliv zménit nebo ziskat nové, a to na zakladé pfistupu k
emailové schrance, ktera je pod danym ucétem v Zakaznické zoné evidovana, nebo na zakladé
Ufedné ovéfené Zzadosti Odbératele.

Autorsky zakon

Je zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni anebo zakon jej nahrazuijici.

Cena Cenou je Castka predepisovana Dodavatelem za sluzby poskytnuté Odbérateli. VySe

ceny je sjednana v Objednavce Ci ve Smlouvé a to vzdy bez DPH, pfipadné se Fidi aktualnim
cenikem zverejnénym Dodavatelem na webovych strankach Dodavatele
https://www.aacomputer.cz/. Ceny jsou stanoveny dohodou.

Databaze ucetnich zaznamd

Databaze ucetnich zaznamu vytvofena Dodavatelem v jeho ekonomickém systému je ve
smyslu autorského zakona majetkem Dodavatele a tento ji nemusi prfedat Odbérateli ani pfi
ukonceni uc€innosti Smlouvy.

Doba &erpani Sluzby

Je doba uc¢innosti Smlouvy ¢i Objednavky tj. od Zahajeni po ukon&eni poskytovani Sluzby
Dodavatelem Odbérateli, neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP stanoveno jinak.

Dodavatel Dodavatel je uveden v kapitole I. SMLUVNIi STRANY téchto VOP. Dodavatel
poskytuje

sluzby v oblasti vyroby a poskytovani software, poskytovani sluzeb v oblasti dodavek a spravy
technologii, poskytovani databazi udajl, vedeni ucetnictvi, danového poradenstvi, vypoctu
mezd a dalSi souvisejici a administrativni ¢innosti a to fyzickym osobam podnikatelim a
pravnickym osobam (dale jen Odbératel) v souvislosti s jejich podnikatelskymi nebo
zdanovanymi aktivitami.

ERP Enterprise Resource Planning / Planovani podnikovych zdroja je software

podnikového informacniho systému, ktery umozriuje integrovat a Fidit vSechny nebo vétSinu
oblasti své Cinnosti, jako je marketing, obchod, skladové zasoby, ekonomické planovani,
personalistika, ad. ERP umi sdilet a poskytovat informace v ramci celé organizace.

Fakturace Fakturace probiha tak, Zze jednorazove a samostatné platby jsou splatné nejpozdéji
do

¢trnacti dnd ode dne vystaveni fadného danového dokladu, ktery bude zaslan Odbérateli v den
jeho vystaveni elektronicky.

Fakturace Je obdobi, na které byla Sluzba objednana, a na které byla vystavena vyzva k platbé
a/nebo faktura.

Fakturaéni obdobi



Dorugenim se u Fikce doru¢eni rozumi obdrzeni informace Odbératelem od Dodavatele. V
pfipadech, kdy informace nemuze byt pfedana osobné, je doru¢enim fikce doruc¢eni v 10-ti
denni Ihdté od odeslani informace Dodavatelem. Po této dobé prfedpoklada Dodavatel, ze
Odbératel informaci obdrzel a seznamil se s ni. Odeslani bude realizovano zpravidla emailem,
pfipadné postovni zasilkou. Fikce doru€eni se vSak neuplatni, existuje-li opodstatnéné
zduvodnéni, ze Odbératel nemohl na tuto informaci v uvedené lhaté reagovat.

Kontaktni Je postovni adresa mista a/nebo adresa elektronické posty uvedena v kapitole I.
SMLUVNI adresa

STRANY téchto VOP. Dodavatele
Kontaktni adresa Odbératele

Je postovni adresa sidla/bydlisté Odbératele a nebo adresa elektronické posty vedena v
Objednavkach ¢&i Smlouvach, pfipadné v Zakaznické zoné v systému Dodavatele, pokud je v ni
Odbératel registrovan. Obecné vzato se povazuji v pfipadé kontaktnich udaji zapisovanych
Odbératelem v Zakaznické zoné tyto kontakini udaje za posledni platné. Odbératel je povinen
pfi kazdé zméné aktualizovat své identifikaCni, fakturaéni a kontaktni udaje poskytnuté pfi
sjednani Sluzby nejpozdéji do 10 dnu od okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé aktualizace
kontaktnich udaji v Zakaznické zéné provadi Odbératel. Dodavatel muze jeho udaje zménit
pouze na zakladé zadosti Odbératele zaslané formou Autorizovaného pozadavku nebo formou
listinné Zadosti s ovéfenym podpisem. V pfipadé nesplnéni aktualizacni povinnosti nese
Odbératel plnou odpovédnost za pfipadnou vzniklou Skodu.

Minimalni hodinova sazba

Je kazdych zapoc€atych 15 minut minimalni pfedepsana polozka za sluzby pocitané hodinovou
sazbou Dodavatelem Odbérateli k uhradé.

Obcansky zakonik

Je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, ve znéni provadécich pfedpisu;
anebo zakon jej nahrazujici, dale v textu ,NOZ*.

Objednavka Je objednavka Sluzeb Dodavatele vytvofena Odbératelem pisemné/elektronicky a
prostfedky dalkové komunikace. V pfipadé Objednavky u€inéné Odbératelem jinak nez
Pisemné (napf. po telefonu, nebo prostfednictvim internetového obchodu Dodavatele) je Uhrada
vyzvy k platbé a/nebo faktury — darfiového dokladu na prvni Fakturaéni obdobi konkrétni Sluzby
povazovana za dokonceni Objednavky této Sluzby Odbératelem ve smyslu tohoto ustanoveni a
timto je zcela projevena vlle objednat si zavazné sluzbu Odbératelem u Dodavatele.
Objednavka slouzi zpravidla pro sjednani sluzeb men§iho rozsahu, pfedevsim v internetovém
obchodé Dodavatele, pfi individualnim nastaveni sluzeb, nez které je v dané dobé v nabidce
Dodavatele a tam, kde je Dodavatelem ¢i Odbératelem vyzadovano, se namisto Objednavky
uzavira Smlouva.

Obsah zakaznického serveru

Obsah zakaznického serveru (Zakaznicka data) je soubor vSech dat v ¢asti datového prostoru



vyhrazené Odbérateli mimo dat umisténych do tohoto prostoru Dodavatelem.

Odbératel Je uveden v kapitole . SMLUVNIi STRANY téchto VOP. Odbératel odebira od
Dodavatele sluzby / zbozi.

Odpovédnost a mi¢enlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, které zjistil pfi pfi
poskytovani sluzby a vykonu své ¢innosti pro Odbératele a maji byt v zajmu Odbératele utajeny,
a to i po pfipadném ukonceni poskytovani sluzeb Dodavatelem po dobu nejméné jednoho roku.
V8echny poskytnuté a ziskané informace se implicitné povazuji za divérné informace
charakteru obchodniho tajemstvi dle § 504 NOZ. Jedna se pfedevsim o informace o provoznich
metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otédzkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni Dodavatelem by
Odbérateli nebo jeho obchodnimu partnerovi mohlo zpUsobit Skodu.

Dodavatel nenese odpovédnost za pfipady, kdy si Odbératel sam provede nékteré ukony, byt
sjednané jako Parametry Sluzeb poskytovanych Odbératelem. Pfipadné vzniklé viceprace
souvisejici s napravou chyb zplsobenych Odbératelem takovou €innosti budou predmétem
samostatné stanovené ceny Dodavatele dle jednotlivych polozek uvedenych v aktualnim
zvefejnéném ceniku. Pfipadna dokonceni téchto

¢innosti i zapoCatych Odbératelem budou pfedmétem celé sjednané ceny nebo ceny uvedené v
aktualnim ceniku Dodavatele za dané ukony.

Opravnéna osoba, povéfena osoba

Za osobu opravnénou k jednani ze strany Odbératele a ze strany Dodavatele, je povazovana
osoba (osoby) uvedena jako opravnéna osoba ve vefejnych rejstficich. Za osobu povérfenou ze
strany Odbératele je povazovana osoba (osoby), kterou takto za Odbératele urci osoba
opravnéna s tim, Zze bude ur€en i rozsah povéreni kazdé jednotlivé osoby. Za osobu povéfenou
ze strany Dodavatele je povazovana osoba (osoby), kterou takto ur€i osoba opravnéna za
Dodavatele s tim, Ze bude urcen i rozsah povéfeni kazdé jednotlivé osoby.

Oznameni Oznameni (upozornéni, notifikace) je oznameni uskuteénéné Pisemné a zaslané na

Kontaktni adresu Odbératele nebo elektronicky zvefejnéné v ramci Zakaznické zony nebo na
webovych strankach Dodavatele.

Pausal Pausalem se rozumi konstantni mésicni platba za sluzby sjednané Smlouvou nebo

Objednavkou. Ve sjednaném pausalu je zahrnut rozsah a formy sluzeb poskytovanych na
zakladeé legislativy platné v dobé jeho sjednani. Pausal je pfedepisovan Odbérateli k Uhradé i v
pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu jejich neplaceni, a to az do doby pfipadného
ukonceni poskytovani sluzeb Dodavatelem.

Pisemny / Pisemné

Formulace ,Pisemny / Pisemné*® pro ucely VOP znamena, ze se jedna o dokument nebo



sdéleni smluvni strany ve formé listinné nebo elektronické, doru¢ené na Kontaktni adresu pro
pisemny styk strany druhé nebo umisténé / poskytnuté na prislusnych webovych strankach
Dodavatele. Za pisemné sdéleni dle tohoto ustanoveni se povazuje také sdéleni formou
datového souboru vzniklého Fadnym vyplnénim vSech potfebnych udaju resp. informaci
Odbératelem do formulare na pfislusnych webovych strankach Dodavatele a jeho odeslani
podle pokynt Dodavatele.

Platebni instrukce

Odbératel se bude pfi uhradach svych zavazku (dluhd) fidit platebnimi instrukcemi uvedenymi
nejCastgji na ucetnich dokladech (fakturach, pfijmovy pokladni doklad a dalSich) Dodavatele
nebo na jeho webovych strankach. V pfipadé nedodrzeni sdélenych platebnich instrukci mohou
byt pfedepsany Odbérateli k uhradé naklady Dodavatele souvisejici s nedodrzenim platebnich
instrukci a naklady spojenych s uplatnénim pohledavky a smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05%
za kazdy den zpozdéni platby.

Pravidla pro registraci doménovych jmen

Jsou pravidla, kterym podléha Sluzba Registrace domény vzdy pro danou konkrétni doménu
nejvyssi urovné (TLD), a ktera vydava a aktualizuje vzdy konkrétni spravce dané domény
nejvySSi urovné / prvniho fadu (napf. sdruzeni CZ NIC pro doménu .cz). Tato pravidla jsou
dostupna na internetovych strankach spravce dané domény nejvyssi urovné. Odbératel
vyuzivajici Sluzby Registrace domény u Dodavatele je povinen se seznamit s témi Pravidly pro
registraci doménovych jmen, kterych se tyka Odbératelova Objednavka. Pravidla sdruzeni
CZ.NIC pro registraci doménovych jmen v ccTLD .cz jsou dostupna na webovych strankach
sdruzeni CZ.NIC http://www.nic.cz

Provoz serveru

Je chod Serveru za U€elem pfenosu dat mezi Serverem a internetem, Servery navzajem nebo
mezi Serverem a Sitovou infrastrukturou.

Predavani dokladt a informaci

Predavani dokladd a informaci mezi Dodavatelem a Odbératelem se uskutecriuje elektronickou
postou, ustné, osobnim pfedanim ¢i zaslanim listin (potvrzeni pfedavaciho protokolu),
telefonicky, nebo jinym vhodnym zplisobem, na némz se strany dohodnou.

Predpisy o elektronickém podpisu

Jsou predevSim Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich
zakonu (zakon o elektronickém podpisu, dale v textu ,ZEP* ), v platném znéni, Nafizeni viady €.
212/2012 Sb., v platném znéni.

Predplatné je platba za poskytnuté sluzby Dodavatelem Odbérateli, kdy Dodavatel vyzaduje

uhradu platby za svoje sluzby pfed zapoCetim dodani této sluzby a nebo Dodavatel pozaduje
uhradu poskytnuté sluzby v ramci prvniho mésice poskytovani dané sluzby, kterou Odbérateli
Dodavatel poskytne zdarma. Pokud nedojde v daném nezpoplatnéném mésici k uhradé
predplatného Odbératelem, mize Dodavatel poskytovani sluzby.



Pfikazni smlouva

Je smlouva uzavirana mezi Odbératelem a Dodavatelem o registraci domén, kde je Dodavatel
evidovan jako drzitel domény. Ze strany Odbératele je Pfikazni smlouva uzaviena odeslanim
Objednavky. Ze strany Dodavatele je Pfikazni smlouva uzaviena akceptaci z jeho strany
zahajenim poskytovani Sluzby registrace takovéto domény. Odbératel i Dodavatel mohou
kdykoliv pozadat o stvrzeni Pfikazni smlouvy v listinné podobé& a druha strana je povinna takové
zadosti vyhovét do deseti dnl od jejiho obdrzeni. V pfipadé, ze nedojde k vyhovéni pozadavku
listinné podoby smlouvy druhou stranou, muze strana smlouvy od této odstoupit.

RDP Remote Desktop Protocol umoziuje uzivateli ovladat vzdaleny pocita¢ prostfednictvim
pfipojeni k pracovni ploSe uzivatelského uctu pocitace / serveru. Pfipojeni pracuje na principu
klient-server, kdy uzivatel na svém pocitaci vyuziva jednoduchého klienta pro zobrazeni
grafického uzivatelského prostiedi, které je spusténo na vzdaleném pocitaci.

Registrace domény

Registrace domény (Registracni Sluzba, Registrace) je Sluzba provozovana Dodavatelem
slouzici pro registraci a udrzbu internetovych doménovych jmen druhého a tfetiho fadu pod
vybranymi TLD.

Server Je fyzicky server, tzn. pocitaCovy systém v podobé kompaktniho hardware, na kterém
jsou provozovany internetové sluzby (HTTP server, FTP server, IMAP server, atd.)
specifikované ve Smlouvé.

Sitova infrastruktura

Je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkd umoznujici provoz a propojeni Serveru.
Sluzba Sluzbou se rozumi placena sluzba poskytovana Dodavatelem Odbérateli na zakladé
Objednavky ¢i Smlouvy v€etné VOP uzaviené mezi Dodavatelem a Odbératelem .

Smlouva Smlouvou se rozumi bud pisemné, ustné& nebo elektronicky dojednany obsah

Odbératelem pozadovanych sluzeb a Dodavatelem pozadovana cena za tyto sluzby po
Odbérateli s tim, Ze vSechny okolnosti vzajemného vztahu se fidi t€émito VOP nebo Smlouvou
samotnou s odkazem na tyto VOP. Smlouvou se také rozumi Pisemna Smlouva nebo Smlouva
uzaviena odeslanim Objednavky Odbératelem a jeji Akceptaci ze strany Dodavatele, na
zakladé které vznika smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem v souladu s té€mito VOP.
Soucasti Smlouvy je vzdy poskytnuti kontaktnich a faktura¢nich udajd Odbératelem v rozsahu
pozadovaném Dodavatelem spolu s vyjadienim souhlasu Odbératele s VOP, a to i elektronicky
prostfednictvim prostfedkU sité internet.

SPAM Dodavatel definuje SPAM jako nevyzadané sdéleni (nejCastéji reklamni) Sifené masové
internetem nebo v sitich telekomunikaénich operatori formou napf¥. emailu, SMS, MMS,
pFispévku do diskuzniho féra, komentarl, pomoci instant messagingu a dalSich komunikaénich
prostfedku.

TLD (Top Level Domain)

Je doména nejvysSi urovné / prvniho fadu a v doménovém jméné je doména nejvyssi urovné



uvedena na konci (napf. .eu, .org, .com). ccTLD (country-code) je narodni doména nejvyssiho
fadu, tedy doména nejvyssiho fadu spolecna pro domény daného statu &i zavislého uzemi
(napf. doména .cz je uréena pro poéitaové sité v CR).

Virtualni server

Vznika rozdélenim jednoho fyzického Serveru (datového prostoru, procesorové kapacity, paméti
atd.) na vice Casti, kdy tyto €asti - Virtualni servery - mohou byt poskytovany riznym
Odbératelim. Na Virtualnich serverech jsou provozovany sdilené hostingové sluzby (Cloud,
Webhosting, apod.).

VOP a jejich akceptace

V8eobecné Obchodni Podminky (tento dokument, dale jen VOP) definuji obchodni vztah mezi
Dodavatelem a Odbératelem, pokud Smlouva &i Objednavka nestanovi néco jiného. V souladu
s nimi Dodavatel poskytuje Odbérateli (na zakladé Smlouvy ¢i Objednavky) Sluzby za podminek
definovanych témito VOP a/nebo Smlouvou nebo Objednavkou. Objednavkou nebo uzavienim
Smlouvy Odbératel schvaluje, Ze se se znénim VOP seznamil a souhlasi s tim, Zze se témito
VOP fidi smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem, pokud tyto VOP a/nebo Smlouva &i
Objednavka nestanovi jinak. VOP v¢etné pfiloh jsou nedilnou soucasti Smlouvy ¢i Objednavky
a tvofi jeji uplny nebo dodatkovy obsah. Akceptace ze strany Odbératele s VOP probé&hne u
pisemnych dokumentl vzdy jejich podpisem a u elektronickych Objednavek akceptace
probéhne vzdy v ramci objednavkového formulafe na webovych strankach Dodavatele s tim, ze
tato akceptace bude povinna a Dodavatel na zakladé této akceptace zasle na uvedeny email
Odbératele VOP v PDF podobé.

Vypadek provozu serveru

Je neplanované preruseni provozu Serveru a/nebo Virtualniho serveru.

Vypovédni doba

Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi sluzeb
jednou ze stran Smlouvy. Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou vypoveédi v listinné podobé
doru¢enou druhé Smluvni strané (doporu¢enym dopisem s dodejkou nebo osobnim prevzetim
oproti podpisu opravnénou nebo povéfenou osobou). Neni-li ujednano jinak, €ini Vypovédni
doba tfi mésice a zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice, nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Webové stranky Dodavatele

Jsou internetové stranky, jejichz obsah spravuje Dodavatel (https://www.aacomputer.cz).
Zahajeni Cerpani Sluzby

Je okamzik, kdy Odbératel zac¢al nebo mohl zagit vyuzivat Sluzbu, nebo kdy Sluzba byla
dostupnda na zékladé Objednavky a/nebo Smlouvy a téchto VOP, které jsou jejich nedilnou
soucasti.

Zakaznicka zéna

Je online rozhrani se souborem nastroju dostupné na webovych strankach Dodavatele uréené



pro spravu Sluzeb ¢&i informaci o Odbérateli (v€etné Kontaktni adresy Odbératele) pfistupné
Odbérateli a/nebo Dodavateli.

Zakaznicky server

Pod pojmem se rozumi Server nebo jeho &ast, ktera slouzi vyhradné a pIiné jednomu
Odbérateli.

Zavadny obsah

Jedna se zejména, nikoli v3ak vyluéné, o takovy Obsah zakaznického serveru, ktery je v
rozporu se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na tizemi Ceské republiky, s pravnimi obydeiji
daného jazykového teritoria, s dobrymi mravy, se zasadami poctivého obchodniho styku a ktery
je v rozporu s rozhodnutim soudu.

3. POSKYTOVANE SLUZBY ODBERATELUM
3.1. Dodavatel poskytuje odbératelim sluzby v téchto oblastech:

A) IT sluzby — dodavky a sprava IT, Recovery servis, CRM Software, programovani software,
databaze kontaktu, dodavky a sprava pocitacovych siti,

B) Cloud Computing — hostingové sluzby v&etné pronajmu ucetniho software,

administrativni ¢innosti a to fyzickym a pravnickym osobam (dale jen Odbératel) v souvislosti s
jejich podnikatelskymi nebo zdanovanymi aktivitami.

3.2. Dodavatel poskytuje sluzby vztahujici se k aktivitam Odbératele prostfednictvim svych
zaméstnancu, ale mohou byt dodavany také prostfednictvim subdodavek na zakladé
obchodnich smluv sjednanych mezi Dodavatelem a subdodavatelem s tim, Ze odpovédnost za
sluzby pfechazi na Dodavatele.

3.3. Dodavatel poskytuje sluzby pouze na zakladé Odbératelem dodanych informaci a dokladu.
Jakékoliv jiné zjisStovani informaci, zajiStovani dokladi nebo vytvareni dokladd Dodavatelem
bude pfedmétem samostatné stanovené ceny, neni-li sjednano ve Smlouvé nebo téchto VOP
jinak.

3.4. Cinnost Dodavatele probiha v souladu s platnymi a G&innymi ustanovenimi pfislu$nych
zakonnych norem v souladu se smluvnimi ujednanimi s Odbératelem, v souladu s t€mito VOP a
to za sjednanou cenu.

3.5. Podminkou poskytovani Sluzby Dodavatelem je nezbytna souc€innost Odbératele v
pfipadech, kdy je vyzadovano dolozeni dalSich nalezitosti vyplyvajicich ze specifik jednotlivych
Sluzeb.

3.6. Dodavatel predpoklada, ze vSechny Odbératelem dodané doklady a Udaje na nich uvedené
probéhly ve skutecnosti tak, jak jsou na nich zachyceny a maji bezprostfedni souvislost jen s
podnikatelskou Cinnosti Odbératele.

3.7. Smysl, obsah a zadani ze strany Odbératele chape Dodavatel pfedevsim dle pisemné
uvedenych a z textu nebo ustniho sdéleni vyplyvajicich informaci bez ohledu na umysl, zamér
nebo dodate¢né doplnény nebo zménény obsah a smysl. Dodavatel v§ak nemuaze vici jakékoliv



strané potvrzovat a dosvédCovat, Ze tyto skuteCnosti realné nastaly.

3.8. Dodavatel s osobnimi udaji Odbératele naklada plné v souladu s ustanovenimi zakona ¢€.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni.

4. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

4.1. Dodavatel se zavazuje Odbérateli poskytovat Sluzbu dle pisemné Smlouvy a/nebo VOP.
Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytované sluzby budou vzdy v souladu s aktualné platnymi
zakony a predpisy.

4.2. Dodavatel se zavazuje informovat Odbératele (formou Oznameni napf. email) o vSech
okolnostech znemozniujicich poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti
znamy pfedem. To se tyka zejména preruseni provozu z dlivodu nutné spravy Sitové
infrastruktury, pferuSeni dodavky energie, rekonstrukce objektl a inZzenyrskych siti i prostor, ve
kterych jsou Sluzby poskytovany. Dodavatel neovéfuje doruc¢eni Oznameni ani jinych sdéleni
Odbérateli. Odeslani Oznameni ¢i jiného sdéleni na Kontaktni adresu Odbératele je
povazovano za doruceni. Pfijetim téchto VOP bere Odbératel tuto skuteénost na védomi.

4.3. Pokud Dodavatel pfedpoklada nutny zasah do hardware nebo software stroju, na kterych
je néktera z nabizenych Sluzeb provozovana, nebo které s provozem Sluzby bezprostfedné
souviseji, a pokud tento zasah omezi funkénost Sluzby v jednorazovém rozsahu delSim nez
tficet (30) minut, tak tuto planovanou odstavku Dodavatel oznami adekvatnim zptisobem
nejpozdéji dvacet Ctyfi (24) hodin pred jejim zapoCetim. Za adekvatni zplsob se povazuje
zvefejnéni informace o planované odstavce formou Oznameni.

4.4.V pfipadé on-line poskytovani sluzeb formou hostovani ekonomického systému
provozovaného na serverech Dodavatele pro Odbératele je Dodavatel povinen zabezpecovat
aktualizace ekonomického systému, uchovani dat v€etné zalohovani, zajiStovat objektivné
maximalni moznou funk&nost systému tak, aby minimalizoval omezeni vyuziti ekonomického
systemu Odbératelem. Za objektivni pFiCiny nefunk&nosti se povazuje pfedevsim technicka
zavada na zafizeni Dodavatele anebo zdvada na zafizenich a dodavkach sluzeb tfetich stran
potfebnych pro provoz terminalové sluzby a dale instalace provozovanych systému a jejich
aktualizace. Za jakoukoliv $kodu vzniklou Odbérateli nefunk&nosti ekonomického systému z

davodu téchto objektivnich pficin nenese Dodavatel zadnou odpovédnost ani spoluucast.

4.5. Dodavatel ma pravo odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy s Odbératelem v
souladu s platnou pravni Upravou, Smlouvou a/nebo témito VOP, a to zejména z nasledujicich
davodu:

* Odbératel odmita pfijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy, véetné
zaplaceni pfipadné zalohy pokud je Dodavatelem poZadovana,

* Odbératel odmita poskytnout Udaje vyzadané Dodavatelem, nebo poskytl idaje nelplné nebo
nepravdive,

* Dle informaci Dodavatele Ize divodné predpokladat, ze Odbératel nebude pinit své zavazky,

* Odbératel je pravné nezpusobily k plnéni svych zavazka,



» Jednani Odbératele je v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy,
* Dodavatel povazuje uzavieni Smlouvy za pro né&j nevyhodné.

4.6. Doru¢enim Objednavky Dodavateli ani pfijetim platby od Odbératele Dodavatel negarantuje
zahgjeni provozovani Sluzby a Odbérateli tim automaticky nevznika narok na Zahajeni Cerpani
Sluzby

4.7.V pfipadé existence vice soubéznych Objednavek na Sluzbu, kterou je z podstaty mozno
poskytnou jedinému Odbérateli (napf. registraci jedine€ného doménového jména) je pro
uzavieni Smlouvy a Zahajeni ¢erpani Sluzby rozhodujici Akceptace ze strany Dodavatele.

4.8. Dodavatel muze pozadovat, aby Odbératel uved! informace nezbytné ke zjisténi a ovérfeni
jeho totoznosti a pravni zpuUsobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Dodavatelem a dale si
Dodavatel vyhrazuje pravo moznosti vyZzadovat ovéfeni podpisu na pisemnou Smlouvu ze
strany Odbératele.

4.9. Dodavatel nenese zodpovédnost za pferudeni poskytovani Sluzeb Odbérateli dle téchto
VOP a/nebo Smlouvy v pfipadé zasahu tfetich osob i vy$§i moci (zejména povoden, pozar,
vitr, valka, zemétfeseni, blesk, elektrické pfepéti, apod.) nebo v pfipadé poruchy na zafizeni
tfetich dodavatelll (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny,
telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute€nostem prokazatelné nebylo mozno
zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti Dodavatele a/nebo byly zpisobeny neodvratitelnou
udalosti nemajici puvod v provozu Sluzby.

4.10. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Odbératel s tim, ze Dodavatel je dale
opravnén:

* uskutecnit preruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za u¢elem udrzby a
pfipadnych oprav svych zafizeni,

* pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno nebo
omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou Dodavatel nemohl pfedvidat nebo ji
zabranit (zejména vys8i moc a obdobné okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu
Obchodniho zakoniku),

» doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho
upozornéni Odbératele, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou a/nebo VOP a dochazi-li
tim k ohrozeni funkce resp. funk&nosti zafizeni Dodavatele nebo tfetich subjektl. Zejména se
jedna o vyskyt Zavadného obsahu a/nebo Obsahu zakaznického serveru, kterym dochazi k
nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software (a jinych pocitacovych programu) za ucelem
distribuce (Uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software
tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna zaméreni),

* ktery Ize oznacit jako SPAM, ktery slouzi k rozesilani SPAMu, odkazuje na SPAM, pfiCemz je
z provozu vylou€eno i provozovani Sluzeb Odbératelim, ktefi jsou spojovani a publikovani v
souvislosti s pojmem SPAM,

* ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje databazoveé systémy
nebo zpusobuje Spatnou funkci Serverd,



* ktery pfetézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Dodavatele pfipadné jinych osob,

* ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecénost pocitacovych systéma jinych uzivatelu sité internet
nebo ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych subjektd (napfiklad prostfednictvim
virt, generatort hesel, anonymizéru, phishingu apod.),

* ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Dodavatele nebo jeho pracovniku.

4.11. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zavazkd danych VOP a/nebo Smiouvou
a/nebo pravnimi predpisy muze Dodavatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby bez
pfedchoziho upozornéni Odbératele, popf. po marném uplynuti Ihdty, pokud ji Dodavatel
stanovi k odstranéni zavadného stavu.

4.12. Dodavatel neni nijak zodpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaji Odbératele nebo
osobnich udaji Odbératele ¢i tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku
sluzby nebo proved! jakoukoli pozadovanou zménu &i Upravu jiz existujicich udaju a Sluzeb,
paklize toto zneuziti nezpusobil sam Dodavatel.

Za zneuziti téchto udaju ze strany Dodavatele nemuze byt povazovano jejich zaslani Odbérateli
na jim uvedenou Kontaktni adresu pfed a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich op&tovné zaslani
Odbérateli poté, co o jejich opakované sdéleni Odbératel pozada.

4.13. Dodavatel je opravnén zménit pristupové kédy z naléhavého technického diivodu i
bez souhlasu Odbératele, a to za predpokladu, ze toto opatieni je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb.

4.14. Dodavatel vykonava svym jménem a na sv(j Uc¢et majetkova prava k dilu ve smyslu
Autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a
Smlouvy. Na dilo se dale vztahuje ustanoveni §65 a §66 Autorského zakona.

4.15. Dodavatel potvrzuje, Ze splfiuje vSechny zakonem pozZzadované predpoklady, které se
tykaji ochrany osobnich udajl, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

4.16. Dodavatel je opravnén ménit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a ceny jednotlivych
Sluzeb. V pfipadé zavazné zmény nepfiznivé pro Odbératele poskytne Dodavatel Odbérateli
pavodni Sluzbu po dobu trvani pfislusného Fakturaéniho obdobi. Po skon¢eni Fakturaéniho
obdobi prevede Dodavatel Odbératele na jinou, plvodni Sluzbé co nejvice odpovidajici Sluzbu
a informuje o tom Odbératele Oznamenim.

4.17. Dodavatel je opravnén ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z ekonomickych divodu, z
dlvodu zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni Sluzeb, vyvoje novych
technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonéeno, se Dodavatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je—li to technicky mozné a ekonomicky pfiméfené. O takové zméné
informuje Dodavatel Odbératele formou Oznameni v pfiméfené Ihuté predem.

4.18. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za Obsah zakaznického serveru.

4.19. Telefonni hovor Odbératele se zakaznickou podporou Dodavatele mlze byt nahravan, a
to za Uucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvalit, ¢i za ucelem zajisténi diikazu o
transakci uskute¢néné prostfednictvim zakaznické podpory a o Odbératel s timto ujednanim



souhlasi.

Pfedavani dokladl a informaci mezi Dodavatelem a Odbératelem se uskutecCriuje elektronickou
postou, ustné, osobnim pfedanim ¢i zaslanim listin (potvrzeni pfedavaciho protokolu),
telefonicky, nebo jinym vhodnym zplsobem, na némz se strany dohodnou.

4.20. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Odbératele pfedevsim o téchto
skutecnostech:

« Zahajeni kontrol ze strany statnich uradu
» Ukoné&eni kontrol ze strany statnich ufadd, véetné sdéleni vysledku

Informovat bude Dodavatel konkrétniho Odbératele, a to v takovém pFedstihu, aby Odbérateli
neplynuly Zadné sankce z prodleni, pokud sam splnil vSechny sjednané podminky.

4.21. Doklady je Dodavatel, povinen po jejich zpracovani vratit Odbérateli a je povinen si tyto
doklady uchovat v nezbytné dobé v el. podobé. V pfipadé vyzvy Dodavatele je Odbératel
povinen doklady na své naklady pfemistit. Pokud tak Odbératel neucini, mize mu byt ze strany
Dodavatele po uplynuti uvedené doby uctovan poplatek za ulozeni.

4.22. Dodavatel predpoklada pfi pfedani dokladd a informaci Odbératelem, Ze se jedna o
vSechny informace za pfedavané obdobi, nevyjadfi-li se Odbératel jinak. V pfipadé, ze se
nasledné zjisti opak, respektive Odbératelem bude pozadovana oprava zauctovani, oprava jiz
zpracovanych, pfipadné podanych pfiznani a jinych vystupu, ¢i opétovné zpracovani mezd,
budou s opravami nebo s pfepracovanim spojené viceprace pfedmétem samostatné stanovené
ceny dle jednotlivych poloZek uvedenych v aktualnim zvefejnéném ceniku. Pokud chyba, ktera
povede k pozadavku opravy zauctovani, vznikne na strané Dodavatele, nema Dodavatel na
Uhradu vicepraci narok.

4.23. Dodavatel nenese odpovédnost ani nemUize akceptovat nasledky ukonu, které proved|
Odbératel ve vztahu ke statnim institucim bez konzultace nebo védomi Dodavatele. Jedna se o
ukony, které mél nebo mohl Cinit.

4.24. Dodavatel neodpovida za dodrzeni zakonného ramce u Ukonu, které provedl Odbératel pfi
realizaci svych podnikatelskych aktivit bez pfislusné konzultace s Dodavatelem.

4.25. Pfipadné sankce, pokuty a ujmy, které plynou z takového jednani viz. 4.22. a 4.23.,
nemohou byt pfedepsany k tizi Dodavatele.

4.26. Dodavatel je opravnén provadét zalohy dat z ekonomického systému Odbératele a
ukladat je ve své pocitacové siti.

4.27. Dodavatel si v souladu s § 1895 a nasl. Zakona ¢&. 89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku
vyhrazuje pravo na postoupeni Smlouvy na tfeti subjekt. Nebude-li Odbératel s postoupenim
Smlouvy souhlasit, je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.28. Dodavatel je opravnén poskytovani sluzeb okamzité ukoncit, odstoupit od Smiouvy,
bude-li s Odbératelem zahajeno insolvenéni fizeni, je opravnén pozadat Odbératele o zaplaceni
vSech sluzeb, které byly do zahajeni insolvenéniho fizeni poskytnuty Odbérateli.

4.29. Dodavatel ma pravo pouzit idaje poskytnuté Odbératelem, v€etné doménového jména a



verejné dostupného Obsahu zakaznického serveru, nasledujicim zplsobem:

* pouziti pro marketing, propagaci sluzeb a produkt poskytovanych Dodavatelem, vyvoj a
zlepSeni Sluzeb poskytovanych Odbérateltim,

e uvadéni v referencich,

* poskytnuti idaju nutnych pro provozovani Sluzby tfetim stranam - napfiklad pfi registraci
domeény,

* za pouziti dle tohoto ¢lanku se povaZzuje rovnéz uziti e-mailovych schranek Odbératele.
5. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

5.1. Odbératel je povinen se pfed zahajenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy,
VOP a s Pravidly pro registraci doménovych jmen a toto seznameni pisemnou formou potvrdit
Dodavateli i eventualné je tfeba sdélit Dodavateli své vyhrady.

5.2. Zaslanim a/nebo potvrzenim Objednavky Odbératel akceptuje tyto VOP a zaroven
prohladuje, Ze se seznamil a souhlasi s aktualnimi Pravidly pro registraci doménovych jmen v
ramci téch domén nejvyssi urovné, kterych se Objednavka tyka.

5.3. Odbératel je povinen vyuzivat Sluzby Dodavatele tak, aby nenarusovaly prava tfetich stran
a byly v souladu se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na izemi Ceské republiky, s
dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim
soudu nebo s pravnimi obycCeji daného jazykového teritoria.

5.4. Odbératel je povinen Sluzby uzivat pouze zpUusobem, ktery je v souladu s témito VOP, se
Smlouvou a/nebo s pfipadnymi pokyny Dodavatele.

5.5. Odbératel je povinen chranit opravnéné zajmy Dodavatele a tfetich osob a nesifit
informace, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou, témito VOP a/nebo
obchodnimi zvyklostmi.

5.6. Odbératel se zavazuje provadét platby za Sluzby nejpozdéji k datu splatnosti faktury nebo
vyzvy k platbé. Dnem platby faktury nebo vyzvy k platbé se rozumi den pfipsani platby na
bankovni ucet Dodavatele. Cena Sluzby je vzdy stanovena dle aktualniho ceniku, ktery je k
dispozici na WWW strankach Dodavatele nebo je pfimo stanovena ve Smlouvé. Cenik i
Smlouva obsahuje ceny vSech poskytovanych Sluzeb v€etné podminek, za nichz se ceny
uplatfuji.

5.7. Odbératel nesmi provozovat v ramci Obsahu zakaznického serveru Zavadny obsah.

5.8. Odbératel nesmi Sifit SPAM a ani umoznovat jeho Sifeni prostfednictvim Sluzeb
vyuzivanych u Dodavatele.

5.9. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své pfihlaSovaci udaje
a dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany Dodavatele a to tak, aby v maximalni mife
vyloucil jejich zneuziti neopravné&nymi osobami.

Odbératel je povinen pfi kazdé zméné aktualizovat své identifikacni, fakturacni a kontaktni
udaje a osobnich ¢&i jinych udaja poskytnuté pfi Objednavce Sluzby a evidované v ramci



Odbératelova uctu v Zakaznickém centru nejpozdéji do deseti dnli (10) od okamziku, kdy
zmeéna nastala. Aktualizaci kontaktnich udaji provadi Odbératel v Zakaznickém centru.
Dodavatel miize udaje zménit za Odbératele jen na zakladé zadosti Odbératele zaslané formou
Autorizovaného pozadavku nebo formou listinné zadosti s ovéfenym podpisem. V pfipadé
nesplnéni aktualiza¢ni povinnosti nese Odbératel plnou odpovédnost za pfipadnou vzniklou
8kodu a ujmu ani porudeni ochrany sdélovanych informaci.

5.10. Odbératel souhlasi s tim, ze nékteré udaje poskytnuté Odbératelem v souvislosti se
Sluzbou mohou byt vefejné pFistupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno
jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z
databazi centralnich registri domén — tzv. Whois databazi).

5.11. Odbératel nese plnou odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a prohlasuje,
Ze je v plném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z
ochrannych znamek a jinych zakonem pozadovanych opravnéni souvisejicich se Sluzbami
Dodavatele, které Odbératel vyuziva a souvisejicich s obsahem Zakaznického serveru.

5.12. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy, mlze byt divodem k
okamzitému preruseni poskytovani Sluzby. V takovém pfipadé se ma za to, ze Odbératel
odstoupil od pfislusné Smlouvy dle téchto VOP nebo ustanoveni v samotné Smlouvé.

5.13. Odbératel je povinen oznamit formou Autorizovaného pozadavku bez zbyte¢ného odkladu
veskeré zavady v ramci poskytovanych Sluzeb, Smlouvy, a VOP, v€etné potfeby vSech oprav,
které ma Dodavatel provést, a neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby, v pfipadé
jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo nekorektniho vyuctovani.

5.14. Odbératel je povinen své reklamace uplatnit pisemné na Kontaktni adresu Dodavatele
uréenou k vyfizovani reklamaci a musi obsahovat detailni popis reklamované zavady.
Reklamace se vyfizuji v zakonem stanovené Ihaté, dle jejich slozitosti a technické nebo
administrativni naroCnosti. V pfipadé uplatnéni reklamace proti vysi u¢tované ceny za Sluzbu,
nema tato odkladny ucinek a Odbératel je povinen zaplatit u¢tovanou cenu v piné vySi do
terminu splatnosti faktury — dariového dokladu nebo vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vyfizené
reklamace proti vySi u¢tované ceny za Sluzbu ma Odbératel pravo na vraceni pieplatku z ceny
nebo na sniZeni ceny ¢i prodlouzeni platnosti Sluzby odpovidajici pfeplatku.

5.15. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP pfechazi na pravni nastupce
Dodavatele a Odbératele. Pfevod prav a povinnosti Odbératele ze Smlouvy na tfeti osoby je
mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Dodavatele. Pfevod bez souhlasu
Dodavatele je povazovan za neplatny a vici Dodavateli za neucinny. Pokud bude souhlas
udélen dodatec€né, je pfevod povazovan za platny a ucinny ke dni udéleni souhlasu
Dodavatelem. VeSkeré pfevody Sluzby z Odbératele na tfeti osoby jsou vzdy pfevodem prav i
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy Odbératele a Dodavatele. Je povinnosti Odbératele v
takovém pfipadé plné informovat tfeti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyvajici ze
Smlouvy a VOP.

5.16. V pfipadé poskytovani sluzeb dochazkou k Odbérateli zajisti Odbératel v uréené
provozovné pro pracovniky Dodavatele potfebné vybaveni a volnou kapacitu pracovisté, na



némz budou pracovnici Dodavatele provadét ¢innosti pro Odbératele v jeho ekonomickém
systému. Pfistup na toto pracovisté bude pracovnikiim Dodavatele umoznén kdykoliv v
provozni dobé Odbératele, pfipadné po vzajemné dohodé i jinak.

Ve vySe uvedeném pfipadé a v pfipadé poskytovani sluzeb Dodavatelem vzdalenym pfistupem
do ekonomického systému Odbératele zajisti Odbératel pro pracovniky Dodavatele, a to pouze
pro tyto pracovniky, pfistupy s nejvy$Simi pravy pro spravu a vyuziti systému. Bude-li
dohodnuto jinak, mize byt odpovédnost Dodavatele za zaznamy v ekonomickém systému
omezena. Dale bude Odbératel povinen zabezpeCovat aktualizace svého ekonomického
systému, uchovani dat v€etné zalohovani, zajiStovat objektivné maximalni moznou funkénost
systému tak, aby minimalizoval omezeni vyuziti ekonomického systému Dodavatelem. Bude-li
mit nesplnéni této povinnosti za nasledek vznik vicenakladd na strané Dodavatele, bude
Dodavatel opravnén je Odbérateli vyuctovat zvlast.

Za jakoukoliv Skodu vzniklou Odbérateli nefunkénosti jeho ekonomického systému z jakychkoliv
pfi¢in nenese Dodavatel odpovédnost. V pfipadé nefunkénosti ekonomického systému
Odbératele nelze po Dodavateli pozadovat splnéni smluvnich nebo zakonnych termin(, neni-li
dohodnuto v jednotlivém pfipadé jinak. Termin splnéni téchto zavazkl se prodluzuje o dobu, po
kterou byl ekonomicky systém Odbératele nefunkéni.

Databaze ucetnich zaznamu vytvofena Dodavatelem v jeho ekonomickém systému je ve
smyslu autorského zakona majetkem Dodavatele a tento ji nemusi prfedat Odbérateli ani pfi
ukonc&eni ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé uvaleni exekuce na majetek Odbératele si Dodavatel vyhrazuje pravo na okamzité
ukonéeni sluzeb a to shodnym postupem jako v pfipadé existence dluhd Odbératele vUgi
Dodavateli nad 90 dni po splatnosti.

Obdobné muze Dodavatel postupovat v pfipadé, ze spravce dané rozhodne, ze se Odbératel
stal nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o dani z pfidané hodnoty

5.17. Odbératel je opravnén pozadat Dodavatele o urgentni zpracovani dokladu a informaci ve
zkraceném mimo-smluvnim terminu a je pouze na rozhodnuti Dodavatele a jeho moZnostech,
zda tomuto pozadavku Odbératele vyhovi. Konkrétni stanoveni terminu pro zpracovani urci a
projedna s Odbératelem vedouci pracovnik Dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo na
samostatné stanovenou cenu za tyto ukony, ktera bude pfedem Odbérateli nabidnuta. Cena
uvedena u polozek v aktualnim zvefejnéném ceniku se zvySuje o 30% za Odbératelem
pozadované provedeni ukonl ve dnech pracovniho volna a klidu.

5.18. Pokud neni uvedeno jinak, ma Odbératel moznost kdykoliv zmeénit zpisob provozu nebo
rozsah objednané Sluzby pro dal$i obdobi, zejména pfidanim &i odebranim jednotlivych
komponent Sluzeb apod., a to v rozsahu, ktery odpovida aktualni nabidce sluzeb Dodavatele.

5.19. Pravo Odbératele volné nakladat se Sluzbami, pfipadné je ménit mize byt ze strany
Dodavatele do¢asné omezeno, jestlize:

5.19.1. Dodavatel ma dlvodné podezfeni z nelegalniho nakladani se Sluzbami a/nebo ze
zavazného poruseni prav tfetich osob v souvislosti s provozem Sluzby na strané Odbératele;



5.19.2. soudni nafizeni omezuje nakladani se Sluzbami;
5.19.3. je nutné formalné dolozit prava Odbératele nakladat se Sluzbami.

5.20. V ramci zajisténi vysSiho stupné bezpecnosti je Odbératel opravnén sam nékteré ze svych
pFistupovych udajd ménit dle svého uvazeni.

6. CENA, FAKTURACE, AKTIVACNIi POPLATEK, PRODLENI S PLATBOU

6.1. Cenou je ¢astka predepisovana Dodavatelem za sluzby poskytnuté Odbérateli. VySe ceny
je sjednana ve Smlouvé, a to vzdy bez DPH, pfipadné se Fidi aktualnim cenikem zvefejnénym
Dodavatelem. Cena je stanovena dohodou. K cenam se Uctuje DPH dle platnych pravnich
predpisu. V souladu s témito pfedpisy se na danovych dokladech uvadi datum uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

6.2. PauSalem se rozumi konstantni mési¢ni platba za sluzby sjednané Smlouvou nebo
Objednavkou. Ve sjednaném pausalu je zahrnut rozsah a formy sluzeb poskytovanych na
zakladé legislativy platné v dobé jeho sjednani. Pausal je pfedepisovan Odbérateli k uhradé i v
pfipadé pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu jejich neplaceni, a to az do doby pfipadného
ukonCeni poskytovani sluzeb Dodavatelem.

Pausal je sjednany ve Smlouvé nebo Objednavce a bude pfedepsan Odbérateli k hradé i v
pfipadé, Ze v daném mésici Dodavatel Zadné sluzby pro Odbératele neposkytl.

6.3. Veskeré sluzby, které nejsou vyjmenovany ve Smlouvé nebo v Objednavce, budou
pfedmétem samostatné stanovené ceny uvedené v aktualnim zvefejnéném ceniku Dodavatele
a bude o né navysen pfipadny pausal. Sluzby poskytované Dodavatelem v rozsahu sjednaném
ve Smlouvé nebo Objednavce, tykajici se pfipadl nastalych ode dne sjednani ucinnosti placeni
formou pausalni ¢astky, jsou zahrnuty v téchto pausalnich ¢astkach.

6.4. Sluzby poskytované Dodavatelem, tykajici se pfipadl probéhlych pfede dnem sjednani
ucinnosti placeni formou pausalni ¢astky, budou pfredmétem samostatné stanovené ceny
uvedené v aktualnim zvefejnéném ceniku Dodavatele. Tento princip plati pro jakékoliv ukony,
jejichz splnéni je ze strany Odbératele po Dodavateli pozadovano v obdobi ode dne sjednani
ucinnosti placeni formou pausalni ¢astky nebo vyplyvajici ze Smlouvy, ale tykaji se obdobi
pfede dnem sjednani ucinnosti placeni formou pausalni ¢astky. Obdobné se postupuje pfi
ukonéeni uc€innosti placeni za sluzby formou pausaini ¢astky.

6.5. Fakturace probiha po skon€eni mésice a zahrnuje vSechny ukony a ¢innosti v mésici
provedené Dodavatelem v agendach Odbératele, neni-li sjednano jinak. Nepfesahne-li
predepsana Castka sazbu za hodinu provedené prace Dodavatelem, miize byt fakturace
posunuta do dalSiho fakturaéniho obdobi.

6.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo na jednani o zméné ceny u svych nabizenych produkt,
jestlize dojde k prokazatelnému nardstu vynalozenych pracovnich ukond na strané Dodavatele
zapficinénych Odbératelem za dané obdobi.

6.7. Obsahem ceny Aktivacniho poplatku pfi poskytovani sluzby formou Cloud Computingu
(hosting, €i pronajem informacnich technologii) Dodavatelem je pravo Odbératele vyuzivat
informacni technologie na serverech Dodavatele v intencich sjednané Smlouvy nebo



Objednavky a VOP. PFi ukonéeni Smlouvy nebo Objednavky nema Odbératel narok na
jakoukoliv nahradu ze strany Dodavatele za uhrazené Aktivacni poplatky. Aktivaéni poplatky
nemuze Odbératel bez souhlasu Dodavatele pfevést na tfeti stranu.

6.8. Minimalni polozky Dodavatelem pfedepsané Odbérateli k uhradé &ini:

* u IT sluzeb — kazdych zapoc€atych 15 minut

* U sluzeb poradenstvi — kazda zapocata 1 cela hodina

* pfi Ustné sjednané Smlouvé nebo jednorazovém ukonu — kazda zapocata 1 cela hodina

6.9. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipady, kdy si Odbératel sam provede nékteré ukony,
byt jsou sjednané ve Smlouvé ¢i Objednavce. Pfipadné vzniklé viceprace souvisejici s
napravou chyb zplsobenych Odbératelem takovou €innosti budou pfedmétem samostatné
stanovené ceny Dodavatele dle jednotlivych poloZzek uvedenych v aktualnim zvefejnéném
ceniku.

Pfipadna dokonc&eni téchto €innosti i zapo€atych Odbératelem budou pfedmétem celé sjednané
ceny nebo ceny uvedené v aktualnim ceniku Dodavatele za dané ukony.

6.10. Platba je povaZovana za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny
bankovni u¢et Dodavatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po odecteni
vSech bankovnich poplatkd). V pfipadech, kdy platba tyto podminky nesplfiuje, si Dodavatel
vyhrazuje pravo nezahgjit poskytovani Sluzby, eventualné omezit, pozastavit €i ukoncit jeji
poskytovani.

6.11. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze je sam zodpovédny za v&asné provedeni
platby Dodavateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny
bankovni ucet.

6.12. Jakykoli poplatek, souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazen na strané
Odbératele, nikoli Dodavatele. Jedna se pfedevSim napf. o bankovni poplatek za odchozi
platbu nebo mezinarodni platbu.

6.13. V pfipadé prodleni s platbou je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den zpozdéni platby.

6.14. Pokud Odbératel neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pfes opakované vyzvy, je
Dodavatel opravnén omezit, pozastavit €i ukoncit i jakoukoliv jinou Sluzbu poskytovanou
Odbérateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

6.15. Po pfipsani platby Odbératele na ucet Dodavatele uskuteénéné na zakladé vyzvy k platbé
vystavi Dodavatel do patnacti (15) dnli na platbu fadny danovy doklad.

6.16. Odbératel souhlasi s tim, Ze dostate€nym doru¢enim danového dokladu je jeho zaslani na
kontaktni adresu elektronické posty Odbératele a/nebo jeho zpfistupnéni v Zakaznické zoné, v
elektronickém formatu (napfiklad .pdf). Dnem doruceni je v takovém pfFipadé den umisténi
dafiového dokladu v Zakaznické zoné.

6.17. Dodavatel vraci do tficeti (30) dnli zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky vzniklé:



* odstoupenim od Smlouvy ¢i Objednavky

* nespravnou nebo nékolikanasobnou uhradou ze strany Odbératele, pokud &astka k vraceni
presahuje jedno sto (100,-) K&. Castka nedosahujici vyse 100,- K& bude pouzita na pokryti
nakladd na administrativu spojenou s nespravné provedenou platbou.

6.18. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu budou objednané Sluzby zprovoznény

az po uhrazeni platby za Sluzbu a platby za Znovu-zprovoznéni sluzby vyjma sluzeb, které jsou
v prvnim mésici poskytovany zdarma Dodavatelem. Pokud platba za objednané sluzby nebude
na ucet Dodavatele pfipsana do jednoho (1) mésice ode dne doruceni Objednavky Dodavateli,

bude cela Objednavka stornovana.

6.19. Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, ztraci Odbératel v pfipadé ukon&eni Sluzby nebo
zaniku Smlouvy v prabéhu Fakturaéniho obdobi narok na vraceni ¢astky za provozovani Sluzby
do konce tohoto fakturacniho obdobi.

7. DOBA TRVANi SMLOUVY

7.1. Nestanovi-li Smlouva, Objednavka a nebo VOP jinak, odpovida doba trvani Smlouvy Dobé
Cerpani Sluzby, v takovém pfipadé je Doba Cerpani Sluzby uréena délkou Fakturaéniho obdobi
zvoleného Odbératelem.

7.2. Uhrada vyzvy k platbé a/nebo faktury — dafiového dokladu na dal$i Fakturaéni obdobi
Odbératelem je povazovana za nové Zahajeni Cerpani Sluzby tzv. prodlouzeni resp. za zaslani
nové Objednavky na dalSi Fakturacni obdobi Odbératelem. Pokud nedojde k uhradé dle
predchozi véty a Odbératel neoznami pfed skoncenim Fakturacniho obdobi, ze o trvani Sluzby
pro dal8i Fakturaéni obdobi jizZ nema zajem, povaZuje se posledni den Fakturaéniho obdobi za
den odeslani Objednavky.

7.3. Smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi. K zaniku dojde s ukon¢enim sjednaného Fakturacniho obdobi, nebo po
uplynuti vypovédni Ihlty, byla-li stanovena ve Smlouvé;

c¢) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana;

d) odstoupenim od Smlouvy. Pravni uc€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, ze odstoupeni je
doruceno tfetim (3.) kalendainim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani. Pro ucely
uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je nutno o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
druhou stranu formou pisemného jednostranného pravniho ukonu, napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo formou Autorizovaného pozadavku.
Dodavatel zasle nasledné Odbérateli potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od
Smiouvy.;

e) V pfipadé, ze Odbératel odstoupi od Smlouvy, vrati Dodavatel Odbérateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od pfijeti oznameni Odbératele o odstoupeni od Smlouvy, platby,
které Dodavatel od Odbératele v ramci Smlouvy obdrzel. Pro vraceni plateb bude pouzit stejny



platebni prostfedek, ktery Odbératel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné
neurcil jinak. Odbérateli nevzniknou dalsi naklady.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy je Odbératel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za dodané
sluzby.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
pfed uplynutim pfislusné lhaty.

7.4. Pro ucely ¢lanku 7.3 se pisemnou formou rozumi

a) podoba listinna, byla-li i Smlouva sjednana v listinné podobég, jinak

b) podoba Autorizovaného poZzadavku, nebo podoba listinna s Ufedné ovéfenym podpisem
Odbératele.

7.5. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veSkeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky
a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnu po zaniku
Smiouvy.

7.6. Cerpani Sluzby se Fidi Smlouvou &i Objednavkou, pokud v t&chto neni ni¢eho stanoveno
tak témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢né ¢erpana. VesSkera ustanoveni
téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy ¢i Objednavky zUstavaiji v platnosti i po pfipadném
ukonéeni Smlouvy, z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zptsobem.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. PreruSeni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodud vy$Si moci, z ddvodd uvedenych ve
Smlouvé, VOP, Objednavce, pravnich pfedpisech a/nebo v pfipadech mezi Stranami obvyklymi,
neni vadnym plnénim Dodavatele a Odbérateli nenalezi prava souvisejici s vadnym plnénim.

8.2. Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Zze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouveé i
Objednavce stanoveno jinak, ma poskozena strana narok na nahradu Skody vzniklé Cinnosti Ci
opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, Objednavky a VOP. Strany maji
narok na nahradu Skody pouze ve vySi skute¢né prokazané skody, nikoliv usly zisk.

8.3. Odpovédnost za $kody na strané Dodavatele pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy,
Objednavky a VOP neni dana:

8.3.1. nesplnil-li Odbératel povinnosti stanovené témito VOP a/nebo Smlouvou, Objednavkou;

8.3.2. pokud Odbératelem nebyly Fadné a v€as uhrazeny vSechny poplatky za veskeré
poskytované Sluzby;

8.3.3. pokud je Smlouva vypovézena;

8.3.4. pokud je Sluzba nefunkéni kvali pfedchozimu jednani Odbératele, které je v rozporu se
Smlouvou, Objednavkou nebo VOP;

8.3.5. pokud Odbératel pisemné prokazatelnym zplisobem (nejlépe formou Autorizovaného
pozadavku) nenahlasi vadné pInéni Sluzby nejpozdéji do dvaceti-Ctyf (24) hodin od obnoveni
Sluzby;



8.3.6. pfi vyuziti nebo zneuziti Sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem, jimz se rozumi mj.
i situace, kdy je pfistup k zakaznickym datim ziskan vyuzitim slabych mist ¢i chyb (at uz o nich
Dodavatel v dobé vyuziti nebo zneuziti Sluzeb mohl védét &i nikoliv), které se mohou vyskytovat
ve Sluzbach nebo zafizenich Dodavatele dodanych tfetimi stranami, na kterych jsou Sluzby
provozovany;

8.3.7. v pfipadé, ze Odbérateli nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle VOP a Smlouvy ¢€i Objednavky, nebo uplathovanim téchto VOP a Smlouvy povinnost
hradit jakékoli nepfimé, pfileZitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem) nafizené
odSkodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukon&eni Smlouvy apod., a to i v pfipadé, ze byl
Dodavatel upozornén na moznost zplsobeni takovych situaci;

8.3.8. v pfipadé, ze Odbérateli nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle téchto VOP a Smlouvy, nebo uplatiiovanim téchto VOP a Smlouvy ztrata zisku,
prijma, dat nebo moznosti jejich pouziti Odbératelem, a to i v pfipadé, ze byl Dodavatel
upozornén na moznost zpusobeni takovych situaci;

8.3.9. v pfipadé, ze Odbérateli nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo
naroky, v€etné odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysSleného provozu jakékoli Sluzby Odbératele nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim
Odbératele, jeho zastupcu, zaméstnancl nebo povéfencd;

8.3.10. vznikne-li Odbérateli nebo jeho odbératelim zavazek nebo odpovédnost v souvislosti s:
a) porusenim autorskych prav;

b) jakymkoli materidlem dodanym Odbératelem, ktery poruSuje nebo domnéle porusuje
majetkova prava treti strany;

c) jakoukoli tjmou na zdravi &i majetku, zpusobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak
Sifen ve spojitosti se Sluzbou Dodavatele;

d) jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Odbératel prodal prostfednictvim Sluzby Dodavatele.

8.4. Dodavatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu, kterou Odbérateli zpUsobil umysiné nebo z
hrubé nedbalosti.

8.5. Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené tim, ze Odbératel neobdrzi vibec, neobdrzi
vCas nebo nevezme na védomi dorucené upozornéni na nutnost obnovy Sluzeb, pfipadné tim,
Z2e Dodavatel nezastihne Odbératele na kontaktech evidovanych v ramci Odbératelova uctu v
Zakaznické zoné.

8.6. V pfipadé nedodrzeni Smluvnich povinnosti na strané Dodavatele, které nelze klasifikovat
jako umyslné nebo hrubou nedbalost, vynalozi Dodavatel maximalni rozumné usili v€etné svych
expertnich znalosti na obnoveni Sluzby. Soucasti tohoto neni povinnost Dodavatele odkoupit
doménové jméno nebo uhradit naklady doménovych sporu a souvisejicich pravnich krokd.

8.7. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednani v téchto VOP, v pfipadé neposkytnuti sluzby podle
Smlouvy je odpovédnost Dodavatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu,
respektive vratit neopravnéné uctovanou cenu, pfipadné cenu pomérné snizit. Pokud neni ve
Smlouveé uvedeno jinak, Dodavatel neni povinen hradit Odbérateli nahradu Skody v disledku



neposkytnuti Sluzby nebo vadného pinéni.

8.8. Odbératel odpovida za Skodu zpUsobenou sobé, Dodavateli nebo treti strané tim, ze
poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje ve Smlouvé nebo Objednavce.

8.9. Odbératel odpovida za takovou Skodu, ktera Dodavateli vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému Odbératel umysiné nebo z nedbalosti umoznil
tuto Skodu zpUsobit.

8.10. Odbératel odpovida za Skodu, ktera Dodavateli vznikne v pfipadé€, ze Odbératel pres
predchozi upozornéni Dodavatele pokracuje v €innosti, ktera byla Dodavatelem oznacena za
zneuzivani Sluzby.

9. DUVERNOST INFORMACI

9.1. Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo VOP jinak, povazuji Smluvni strany za divérné ve
smyslu § 504 obC¢anského zakoniku vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, Objednavky, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto
informace nesdéli, nezpfistupni nebo neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o veSkerych skutecnostech, které zjistil pfi
vykonu sveé ¢innosti pro Odbératele a maji byt v zajmu Objednavatele utajeny, a to i po
pfipadném ukonc&eni poskytovani sluzeb Dodavatelem po dobu nejméné jednoho roku. VSechny
poskytnuté a ziskané informace se implicitné povazuji za davérné informace charakteru
obchodniho tajemstvi. Jedna se pifedevsim o informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni Dodavatelem by Objednavateli nebo jeho
obchodnimu partnerovi mohlo zpUsobit Skodu.

9.2. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na informaci o sjednani smluvniho vztahu, dale na
informace, které jsou verejné dostupnymi, identifikacni Udaje a provozni doklady, které jsou
nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organim ¢innym v
trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi Dodavatelem a
Odbératelem, informace vyZzadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo danovymi poradci smluvnich stran.

9.3. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou poskytnuté jako povinné
podklady k registraci domény a které proto byly poskytnuty pfislusnému spravci TLD &i
obchodnimu partnerovi, jehoz prostfednictvim k registraci dochazi.

9.4. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na poskytovani informaci dcefinym spole¢nostem,
matefskym spole¢nostem nebo pfidruzenym spole¢nostem nebo pravnim &i u€etnim poradciim
a auditordm, které musi Strany zavazat k zachovavani téhoz stupné ddvérnosti.

9.5. Pi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat pfesahujicich
technické a provozni moznosti Dodavatele, je zalezitosti Odbératele ucinit na své strané



prislusna opatfeni k zajisténi dlvérnosti (napf. zajistit si prostfedky pro Sifrovani/desifrovani
komunikace).

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat nazvd, obchodnich znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud
neni ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.

9.7. Dodavatel je opravnén, v zajmu udrzeni kvality Sluzeb a v souvislosti s technologickou
povahou provozu sité internet, monitorovat provoz svych DNS, webovych a databazovych
Server( v€etné IP adres pocitacu kontaktujicich pomoci celosvétové pocitacové sité internet
Servery Dodavatele; a dale tyto informace archivovat a vyhodnocovat, zejména z divodu
technického zabezpec€eni provozu Sluzeb a jejich rozSifovani dle skute¢ného vyuziti.

9.8. Odbératel je povinen pfi své Cinnosti tykajici se Smlouvy, Objednavky chranit prava k
nehmotnym statkiim Dodavatele i jinych subjekt(, jejichz uziti Dodavatel zajistil Odbérateli na
zakladé Smlouvy.

9.9. Shromazdovani a ochrana osobnich udaji a marketingova komunikace

9.9.1. Odbératel je povinen podrobit se identifikaci podle zvlastnich pfedpisu. Za tim ucelem
predlozi Dodavateli pfislusné doklady a pfeda mu jejich kopie nebo umozni jejich pofizeni.
Odbératel poskytne Dodavateli veSkerou soucinnost, které je zapotiebi pro plnéni povinnosti
Dodavatele vyplyvajicich ze zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni (dale jen "AML zakon*), a to
zejména pfi provadéni kontroly Odbératele ve smyslu § 9 AML zakona. Dodavatel pro ucely
AML zakona pofridi kopie nebo vypisy z pfedlozenych dokladt Odbératele a zpracuje takto
ziskané informace k naplnéni ucelu tohoto zakona. Dodavatel pfi vzniku zavazku identifikuje
kazdou fyzickou osobu zastupujici Odbératele, ktery je pravnickou osobou, a to za fyzické
pritomnosti identifikovaného, ledaze je ujednano jinak. Dodavatel pfi vzniku zavazku identifikuje
kaZdou fyzickou osobu uvedenou Odbératelem jako kontaktni osobu za fyzické pFfitomnosti
identifikovaného, ledaze je ujednano jinak. Odbératel informuje Dodavatele o zdrojich
penéznich prostfedku, pokud nebyly dosazeny fadnou podnikatelskou ¢innosti Odbératele.

9.9.2. Odbeératel, pokud se jedna o pravnickou osobu, informuje Dodavatele o svém skute€ném
majiteli. Dodavatel identifikacni Udaje zaznamena a ovéfi z dokladu o existenci pravnické osoby
a v rozsahu podle pismene a) provede za fyzické pfitomnosti identifikaci fyzické osoby, ktera ji
zastupuje v dané zalezitosti; je li statutarnim organem, jeho ¢lenem nebo ovladajici osobou této
pravnické osoby jina pravnicka osoba, zaznamena i jeji identifikacni udaje, - zastoupen na
zakladé dohody o pIiné moci, Dodavatel provede za fyzické pfitomnosti identifikaci zmocnénce a
dale predlozenim pIné moci. Odbératel po dobu trvani zavazku informuje Dodavatele o
veSkerych zménach, které by mohly mit vliv na spravnou identifikaci Odbératele, a to zejména
pokud jde o platnost a Uplnost identifikacnich udaju.

9.9.3. P¥i identifikaci Odbératele, ktery je fyzickou osobou, za jeji fyzické pfitomnosti Dodavatel
identifika¢ni Udaje zaznamena a ovéfi z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale
zaznamena druh a Cislo prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti; sou€¢asné oveéfi shodu podoby s vyobrazenim v prikazu totoznosti,



9.9.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze se Odbératel odmitne podrobit
identifikaci anebo odmitne dolozit plnou moc nebo z jiného divodu nelze provést identifikaci, ze
Odbératel neposkytne potfebnou soucinnost k napinéni ucelu AML zakona nebo z jiného
ddvodu nelze naplnit ucel tohoto zakona anebo ma-li Dodavatel divodné pochybnosti o
pravdivosti informaci poskytnutych Odbératelem nebo o pravosti pfedlozenych dokladu.

9.9.5. Odbératel bere na védomi a souhlasi se shromazdovanim a zpracovavanim udaju
Dodavatelem o své osobé v souvislosti s vykonem dariového poradenstvi, vedenim spisu a
plnénim povinnosti podle zvlastnich pfedpist (napf. AML zakona).

9.9.6. ZruSeni souhlasu se shromazdovanim a zpracovanim udaju Odbératelem je divodem
pro odstoupeni od Smlouvy Dodavatelem.

10. ZAVERECNA UJEDNANI
10.1. Platné a ucinné VOP jsou k dispozici na pfislusnych WWW strankach Dodavatele.

10.2. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén v pribé&hu poskytovani Sluzby zménit
své VOP.

10.3. Dodavatel a Odbératel se dohodli, Ze 0 zméné VOP bude Dodavatel informovat
Oznamenim. V pfipadé Oznameni podstatné zmény VOP, ktera pro Odbératele predstavuje
jejich zhorseni, ma Odbératel moznost ve lhuaté tficeti (30) dnu od odeslani Oznameni
vypovédét Smlouvu. V opacném pfipadé se ma za to, ze Odbératel zmény pfijal.

10.4. Odbératel akceptaci téchto VOP souhlasi s tim, Ze mu Dodavatel bude na jeho kontaktni
adresu pro elektronickou postu zasilat informace o poskytovani Sluzeb, které si Odbératel u
Dodavatele objednal, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a o zméné nékterych zakonl (zakon
o nékterych sluzbach informacnich spole¢nosti). Odbératel ma moznost dodatecné zmeénit svij
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim Zakaznické zony Dodavatele. Tim
nejsou nijak dot€ena prava Dodavatele zasilat Odbérateli na jeho kontaktni adresu pro
elektronickou postu Oznameni a upozornéni, ktera nemaji charakter obchodnich sdéleni.

10.5. V pfipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maiji pfednost
ustanoveni Smlouvy pfed VOP.

10.6. Smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ObCanskym zakonikem.

10.7. VOP pozbyvaji u€innosti dnem nabyti u€innosti pozdéjsich VOP.
10.8. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 05.04.2017.

10.9. V8echny spory vyplyvajici ze vztahi mezi Dodavatelem a Odbératelem budou v prvé fadé
feSeny smirem. Pokud smiru nebude mezi smluvnimi stranami dosazeno, vSechny spory z
tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou s kone¢nou platnosti vyfeSeny u obecnych soudu
Ceské republiky podle sidla Odbératele.



