Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky urcuji obecné podminky pro poskytovani sluzeb ¢i dodavky zbozi a
postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb ¢i dodadvky zbozi spolecnosti AA
COMPUTER, s.r.0., se sidlem Karlovy Vary, PSC 360 05, IC 26394863, zapsané v C 17439 vedené
u Krajského soudu v Plzni.

1.2. Tyto vSeobecné podminky tak tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i
dodavky zbozi uzaviené spole¢nosti AA COMPUTER, s.r.o0., jako poskytovatelem téchto sluzeb,
nebo dodavatelem zbozi a jakoukoliv jinou osobou jako objednavatelem téchto sluzeb, kdy smlouva
(rdmcova dohoda) tyto podminky blize urci a specifikuje.

1.3. U smluv uzavienych pied 01. 01. 2014 jsou tyto nadifazeny ujedndnim obecnym, nikoli
cenovym.

2. Zékladni pojmy téchto podminek

2.1. V té&chto vSeobecnych podminkéach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam nasledujici:
a) ,,Cenikem* se rozumi seznam cen sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

b) ,,Cenou* se rozumi cena za poskytované sluzby ¢i zbozi.

¢) ,,Kontaktni osobou* se rozumi osoby, které¢ mize byt smluvné urcena, a je vyhradni osobou
zajistuji predavani informaci mezi smluvnimi stranami tykajicich se plnéni ujednaného smlouvou, a
které jsou opravnény zadvazné jednat ve vécech poskytovani sluzeb ujednanych v této. Kontaktni
osoba je ur¢ena za kazdou strany opravnénou osobou v takové véci rozhodovat.

d) ,,Opravnénym zastupcem* se rozumi osoba opravnéna €init jménem smluvni strany pravni
ukony.

e) ,,Poskytovatelem* se rozumi spole¢nost AA COMPUTER, s.r.0., se sidlem Karlovy Vary, PSC
360 05, IC 26394863, zapsané v C 17439 vedené u Krajského soudu v Plzni, kterd na zdkladé
Ramcové smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi poskytuje nebo zajistuje poskytovani sluzeb
objednavateliim téchto.

f) ,,Sluzbou* se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé smlouvy.

g) ,,Zbozim* se rozumi zbozi dodané Poskytovatelem na zaklad¢ smlouvy ¢i objednavky.
h) ,,Smlouvou* se rozumi rdmcova smlouva o poskytovani sluzeb.

1) ,,Smluvni stranou‘ se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel, nebo Objednavatel.

) ,»,Uzivatelem* nebo také ,,Objednavatelem® se v téchto podminkach rozumi fyzicka nebo
pravnicka osoba (objednavatel), kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele na zékladé¢ smlouvy o
poskytovani sluzeb.

k) ,,VSeobecnymi podminkami* se rozumi tento dokument stanovici v§eobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb nebo dodavky Zbozi.

1) ,,Z0¢tovacim obdobim® se rozumi zékladni obdobi, za které se provadi vyactovani ceny za
poskytnuté Sluzby nebo dodavky Zbozi.

m) ,,Reklamaci“ se rozumi uplatnéni narokt z odpoveédnosti za vady poskytnuté Sluzeb ¢i zbozi u
Poskytovatele.
2.2. Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné
¢islo a naopak.



3. Druhy poskytovanych sluzeb

3.1. Poskytovatel poskytuje vyhradné nésledujici sluzby:

a) Pocitacové, serverové a sitové zasahy.

b) Spréava a servis pocitacové sit€ a jejich soucasti.

¢) Dohled pocitacové sité a jejich prvkii.

d) Zabezpeceni pocitacl a pocCitacové site.

e) Sprava cloudovych feseni.

f) Zalohovani dat.

g) Reportovani a prehled stavu pocitacové sité a jejich prvki.

h) Inventarizace a audit pocitacové sité a jejich soucasti.

1) Zesilovani radiovych siti a jejich servis.

7) Jiné sluzby uvedené v uzaviené smlouve nebo piidané do vyc¢tu nabizeného na
www.aacomputer.cz.

k) Zbozi a technologie dle zadani objednadvky, ¢i projektu — na zpétné potvrzeni
4. Smlouva o poskytovani sluzeb
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4.1. Sluzby jsou poskytovany vzdy pouze na zaklad¢ fadné sepsané a obéma stranami stvrzené
ramcové smlouvy, jejimz predmétem je zavazek poskytovatel zajistit pro objednavatele vyhradné v
rozsahu jim nabizenych sluzeb opakovany servis a dlouhodobou spravu pocitacové sit¢ a
outsourcingu IT, tedy technickou asistenci, servis a pribéznou systémovou udrzbu vypocetni
techniky a programového vybaveni, neni-li dodatky ujednano jinak.

4.2. Veskeré zbozi a sluzby a technologie neuvedené v bodu 3. 1. budou dodény pouze na zéklad¢
fadné objednavky, kdy takové se rozumi i objednani sluzeb (zbozi) na zakladé¢ telefonického
hovoru. Napt. zaddost o vyjezd, zajisténi sluzeb atd.

4.3. Smlouva zavazuje ucastnika k fadné uhradé téchto sjednanych sluzeb.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen:

a) Za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou a témito vS§eobecnymi podminkami.
b) Za sjednanou cenu dodat zbozi ¢i sluzbu v souladu s fadnou objednavkou a cenou smluvenou za
zboZzi.

c¢) Na zakladé objednavky uzivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v
souladu s témito vSeobecnymi podminkami a uzavienou Smlouvu.

d) Zajistit pro plnéni smlouvy kvalifikované zaméstnance, poptipad€ dodavatele.

e) Provadét servis zavad takovym zplisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly
tyto zavady odstranény vZdy co nejdiive, tedy nenarusili v rdmci moznosti ¢innost uzivatele.

f) Oznamit uzivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v
dostate¢ném piedstihu, pokud by mélo planované dojit k omezeni, pferuseni, zmén¢ nebo
nepravidelnosti v poskytovani nékteré sjednané sluzby, pokud takova omezeni, pferuseni, zmény ¢i
nepravidelnosti bylo mozno piedvidat.

g) Zachovavat mlcenlivost o veskerych divérnych nebo utajovanych skutecnostech tykajicich se
¢innosti uzivatele, jeho obchodnich partnerti, dodavatelii, zaméstnanct a know-how, o kterych se pti
poskytovani sluzby dozvi. MI€enlivost se vztahuje i na zaméstnance Poskytovatele, ktefi jsou touto



rovnéz v plné mife vazani. Odpovédnost za poruseni mlcenlivosti z jejich strany v piipadé porusSeni
této prechazi na Poskytovatele.

6. Prava a povinnosti UZivatele / Objednavatele
6.1. Uzivatel je povinen:

a) Radné a véas platit cenu za poskytnuté sluzby, dodani zbozi &i technologie a to ve vysi platné v
dob¢ poskytnuti sluzby nebo dodani zbozi ¢i technologie.

b) Umoznit poskytovateli fddné plnéni této smlouvy a poskytnout mu veskerou moznou soucinnost.
Pokud tak neucini, napt. neumozni ptistup ke spravovanému, pak se ma za to, ze vesSkeré
komplikace ¢i Skody plynouci z takového jednani jdou vyhradné k jeho tizi.

¢) Objednavatel ma pravo kazdou objednavku dozorovat, ma pravo na pribézné informovani o
stavu objednavky, stavu technického vybaveni a site, a to pokud si o takové informace sdm zazada.

d) Objednavatel mé pravo, pokud nedojde béhem kalendainiho mésice k zadnym nutnym zasahtim,
na mésicni zpravu ze strany poskytovatele, kde bude uvedeno shrnuti daného mésice.

e) Objednavatel ma pravo na odvolani objednavky, ucini-li tak do 2 hodin od jejiho odeslani.
f) Objednavatel ma pravo upfednostnit jednu objednavku pted jinou, diive zadanou.

g) Oznamit bez zbyte¢né¢ho odkladu poskytovateli takové zmény, které mohou mit vliv na plnéné
této smlouvy.

h) Informovat stranu druhou o jakékoli zméné v ¢innosti, ktera by mohla mit za nasledek 1 ukonceni
této.

1) Zachovavat ml¢enlivost o veskerych skute¢nostech tykajicich se ¢innosti poskytovatele, jeho
obchodnich partnerti, dodavatelil, zaméstnancti a know-how, o kterych se pti poskytovani sluzby
dozvi. Objednavatel bere na védomi, ze poruseni ml¢enlivosti je pod pokutou. Mlcenlivost se
vztahuje i na zaméstnance Objednavatele, ktefi jsou touto rovnéz v plné mitfe vazani. Odpovédnost
za poruSeni mlcenlivosti z jejich strany v pfipadé poruSeni této prechazi na Objednavatele.

7. Cena poskytovanych Sluzeb ¢i zbozi a jeji vyuctovani

7.1. Cena poskytovanych sluzeb ¢i zbozi je dana platnym cenikem, ktery je k dispozici online na
www.aacomputer.cz, Individualni cena mize byt stanovena vzdy vyhradné na zakladé¢ domluvy a
dle fixni objednavky, tedy pfesné specifikace objemu pozadavkl na Poskytovatele, kdy jeji smluvni
vyse je dana smlouvu, a to po odsouhlaseni ze strany uzivatele.

7.2. Ziuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7.3. VyGctovani ceny za poskytnuté sluzby se provede tak, Ze poskytovatel zasle uZivateli fakturu,
ktera bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu ptislusnych zdkonnych ustanoveni a bude
mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté sluzby.

7.4. Cenu za poskytnuté sluzby vyuctované fakturou je uzivatel povinen zaplatit do dne uvedeného
na fakture jako den splatnosti (Ctrnacty den po vystaveni faktury, nestanovi-li smlouva jinak).

7.5. Ceny za sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a ztizovaci poplatky a ceny za
jednorazové ukony) budou poskytovatelem zahrnuty do nejbliz§iho zictovaciho obdobi
nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova sluzba uzivateli poskytnuta. To samé plati i u sluzeb
nad ramec smlouvy.

7.6. Ceny za sluzby opakujici se Ci trvalejsi povahy budou vyactovany dopiedu k 10. dni mésice
pfedchazejiciho za¢tovacimu obdobi, pokud smlouva nestanovi jinak.
7.7. V ptipadé, Ze poskytovatel bude nabizet sluzby, které budou placeny pfedem (tzv. pfedplacené

sluzby), bude cena za tyto sluzby zaplacena uzivatelem jesté pred tim, nez bude poskytnuti sluzby
realizovano. Placeni takové pfedplacené sluzby bude zpravidla probihat zakoupenim takové sluzby /



zbozi a ptimou bezodkladnou prefakturaci z Poskytovatele na Objednavatele, avSak s predchozim
souhlasem uZzivatele.

7.8. V pripade, ze sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude poskytovana po celé zactovaci
obdobi, provede se vyuctovani ceny zpétné k poslednimu dni zic¢tovaciho obdobi, ve kterém byla
sluzba poskytovéna s tim, Ze za kazdy zapocaty kalendaini den poskytovani sluzby v daném
zuctovacim obdobi nalezi poskytovateli 1/30 mésicni ceny.

7.9. Opakujici se sluzby a jejich zpoplatnéni (,,pausal®) jsou vzdy primarné ptimo urceny ve
smlouvé s kazdym jednotlivym uzivatelem zvlast’, individudlné.

7.10. V ptipadé, ze dojde ke zmeéné ceny za poskytovani sluzeb v priitbéhu zuctovaciho obdobi, je
poskytovatel opravnén pozadovat zménénou cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém zména
ceny nabyla ucinnosti.

7.11. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyuctovani vyactovat i cenu za vice poskytnutych
sluzeb a ptipadné i cenu sluzeb poskytovanych tieti osobou, pokud je poskytovatel na zdkladé
dohody s touto tieti osobou opravnén po uzivateli cenu za tuto jinou sluzbu vyzadovat.

7.12. Uzivatel neni opravnén zapocitat si proti pohledavkam poskytovatele svoje vzajemné
pohledavky vici poskytovateli.

7.13. V ptipadé, Ze uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté sluzby ve lhité splatnosti, dostava se do
prodleni. Poskytovatel ma pravo pozadovat po uzivateli smluvni arok z prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby.
Uzivatel nese veskeré naklady, které poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho
pohledavek za uzivatelem.

7.14. V ptipad¢ opakovanych prodleni v tthradach ¢1 v ptipadé, ze bude objednavatel v prodleni o
dobu delsi jak 2 kalendaini mésice, je poskytovatelem s védomim objednavatele uctovani
jednorazova smluvni pokuta, a to ve vysi 10.000,-. Objednavatel bere déle na védomi, ze v ptipadé
dvou po sobé jdoucich faktur po splatnosti budou od druhé takové faktury douctovany aktudlné
platné cenikové ceny, kdy dalsi sluzby a zbozi bude Poskytovatel uctovat rovnéz vyhradné z
cenikovych cen. Ceny ujednané smlouvou se v piipad¢ Spatné platebni moralky rusi.

7.15. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné a v€as zaplacenych thrad ceny za
sluzby za obdobi, ve kterém sluzba nebyla poskytovana vitbec nebo byla poskytovdna v menSim
rozsahu, nez je uvedeno ve smlouve.

7.16. Neposkytne-li uzivatel sou¢innost pii odstranéni zdvad anebo neumozni-li plnéni smlouvy,
budou mu Gc¢tovana penale a ptipadné naklady, které tak poskytovateli vznikly.

8. Omezeni, pozastaveni a ukonceni poskytovani Sluzeb
8.1. Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb v nésledujicich ptipadech:

a) Je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl ptedvidat nebo ji zabranit.

b) Za podminek uvedenych v odstavci 8. 2.
c¢) Je-li uzivatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté sluzby.
d) Na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li uzivatel svoje povinnosti podle této smlouvy.

8.2. V ptipadg¢, ze uzivatel nezaplati v€as a fadn€ vyactovanou cenu za poskytnutou sluzbu nebo
neplni dal§i smluvni podminky, zasle poskytovatel uZivateli pisemné upozornéni (postou ¢i e-
mailem) s uvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud uZivatel v uvedeném terminu nezjedna
napravu, poskytovatel ma pravo zamezit aktivni piistup ke sluzbé. UZivatel je v takovém piipadé
povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni a jiné
vzniklé.



8.3. V ptipadé, Ze dojde k pozastaveni, omezeni ¢i zamezeni piistupu ke sluzbam dle bodu 9. 1. ¢i 9.
2. ma poskytovatel pravo uctovat reaktivacni poplatek v ptipad¢€ znovuzapojeni sluzby, ktery je
stanoven na 20.000,- K¢.

9. Zavazné poruseni Smlouvy

9.1. Za zavazné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje, pokud poskytovatel neni schopen
ziidit pozadovanou sluzbu nebo provést zménu v urcité sluzbé ani v pfimérené dobe poté, co
uplynula lhita stanovené ve smlouvé nebo v piislusném dodatku smlouvy.

9.2. Dale se za zavazné poruseni smlouvy povazuje, pokud vinou poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté¢ nebo zniceni zatizeni uzivatele, které poskytovatel od uzivatele
pfevzal.

9.3. Omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem podle ¢lanku 8. odstavei 9. 1. a 9.
2. téchto VSeobecnych podminek neni povazovano za zdvazné poruseni smlouvy.

9.4. Za zavazné poruseni smlouvy ze strany uzivatele se povazuje:

a) Prodleni uzivatele s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnii.
b) Poskytnuti nespravnych nebo neuplnych udajli v souvislosti se ztizenim sluzby.

¢) Opakované a 1 po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované sluzby nebo zatizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy.

d) Odepfeni ptistupu poskytovatele k technickym zafizenim a systémum uzivatele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

e) Neodpojeni zatizeni uzivatele od vetejné sité¢ nebo sit¢ poskytovatele, pokud takové zatizeni
pusobi poruchy, ruseni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv byl uzivatel k tomuto odpojeni
poskytovatelem vyzvan.

f) Opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zatizeni poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoslo
umyslnég.

g) Je-li diivodné podezieni, Ze uzivatel nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zatizeni
uzivatele nebo sluzby zneuzival nebo zneuziva sluzeb poskytovanych poskytovatelem, nebo uziva
jeho sluzeb zpisobem, ktery miiZze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu
sluzeb, nebo celkovou funkcnost.

h) Zavaznym zpiisobem porusuje prava dalSich osob.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1. Odpovédnost za Skodu je vzdy uvedena v uzaviené smlouve.
11. Vznik a zanik Smlouvy

11.1. Smlouva je uzavirdna v pisemné podob¢€ na dobu neurcitou, neni-li domluveno jinak, a je
platna od okamziku, kdy je podepsdna opravnénymi zastupci obou smluvni stran, tedy t¢innosti
nabyva v den podpisu.

11.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemné¢, tzv. dodatky. Pfevod prav a povinnosti uzivatele ze
smlouvy na tieti osobu je mozny pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele.

11.3. Smlouva zanika:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V
ptipad¢, ze ve smlouveé neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba jednomesicni a zacina
béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla
vypoveéd dorucena druhé smluvni stran€.



¢) Uplynutim jednomésicni vypoveédni doby pii vypovedi dané uzivatelem z divodu zmény téchto
vSeobecnych podminek jednostrannym tkonem poskytovatele nebo z divodu zvyseni ceny
poskytované sluzby jednostrannym tkonem poskytovatele. Vypovéd’ musi byt ucinéna pisemné a
musi byt dana tak, aby jednomé&sicni vypoveédni doba ub&hla jesté pied tim, neZ ma zména
vSeobecnych podminek nebo ceny za sluzby nabyt ucinnosti.

11.4. Odstoupenim z dtvodu zavazného poruseni smlouvy. Uginky odstoupeni od smlouvy z
divodu zédvazného poruseni smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni opravnéné
smluvni strany o odstoupeni od smlouvy doru¢eno smluvni stran¢, kterd smlouvu zavaznym
zpisobem porusila; nebo uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, pokud byla smlouva
uzaviena na dobu urcitou.

11.5. Po ukonceni smlouvy je uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit poskytovateli veskera
poskytnuta technickd zatizeni, byla-1i mu svéfena k uzivani, a jiné véci a prestat uzivat prava, ktera
od poskytovatele obdrzel za Gcelem fadného poskytovani sluzby podle smlouvy. V ptipadé, Ze se
uZzivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zatfizeni ¢i jinych véci po
dobu delsi nez sedm (7) dntl, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 nasobku
ceny, za kterou poskytovatel tato technicka zatizeni ¢i jiné véci potidil.

11.6. Veskeré pohledavky a zadvazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi
smluvnimi stranami vyrovnany nejpozdéji do tticeti (30) kalendafnich dni po ukonceni smlouvy.

12. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

12.1. V ptipadg¢, ze se uzivatel domniva, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, miiZze ptislu$na prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele za podminek uvedenych nize.

12.2. Poskytovatel odpovidé za rozsah, cenu a kvalitu jen téch sluzeb, které poskytuje v souladu s
ptislusnou smlouvou, a to v ptipadé, ze smluvné dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
podle smlouvy nebo piislusnych ptedpisii nebo Ze za sluzbu nebyla uctovana cena v souladu s
platnym cenikem nebo smlouvou, nebo poskytované sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo
schvélené vlastnosti.

12.3. Reklamace mtize byt uplatnéna v piipadé, ze je namitano Spatné vyuctovani ceny za
poskytnou sluzbu nebo nedostatky ve zplisobu poskytovani sluzby.

12.4. Reklamace se uplatituje pisemné u poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na
vyuctovani ceny sluzeb poskytovatele nebo formou e-mailové zpravy.

12.5. Spociva-li vada sluzby v nespravné vyactované cené za poskytnutou sluzbu, ma uzivatel
pravo reklamovat vyuctovani ceny za sluzbu do jednoho (1) mésicti od doruceni tohoto vyuctovani,
jinak toto pravo zanikne.

12.6. Reklamace tykajici se jinych zdvad nez vyactované ceny musi byt podany bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi (zpravidla okamzité nejdéle vSak do 15 (patnacti) dnit).

12.7. Uplatnéni reklamace proti vysi t€tovanych cen za sluzby nema odkladny i¢inek a uZivatel je
povinen zaplatit i¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

12.8. Reklamace se vyfizuji ve lhiitdch odpovidajicich platnym pravnim ptedpisim

pokud ji bylo nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery, se vyftizuji zpravidla do 60
(Sedesati) kalendainich dna

12.10. UZivatel ma pravo na vraceni pteplatku nebo na vraceni zaplacenych cen sluZeb na zékladé
kladn¢ vytizené reklamace a poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené Castky vratit:

a) Formou dobropisu v nésledujicim vyuctovani po kladném vytizeni reklamace.



b) Ve lhite do tficeti (30) kalendainich dnt ode dne kladného vyfizeni reklamace uzivatele, pokud s
uZzivatelem nebylo dohodnuto jinak.

c¢) Pokud nebyla thrada ceny sluzeb provedena, zruSenim ptivodniho vyactovani a vydanim
vyuctovani opraveného na zakladé reklamace.

12.11. Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zaklade¢ kladné€ vyfizené reklamace, ktery nebylo
mozno vratit pro na stran¢ uzivatele, se promlcuje ve lhatach stanovenych obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

12.12. V ptipadé vady zboZi se reklamace tidi ustanovenim zdkona § 2165 a nésl. zakona ¢.
89/2012 Sb.

13. Spolecna ustanoveni

13.1. Poskytovatel je opravnén s udaji a informacemi o uzivateli nakladat pouze v souladu s
platnym pravnim fadem CR. Poskytovatel nesmi zpiistupnit tyto informace tfetim osobam, s
vyjimkou ptipadi stanovenych nebo pozadovanych zdkonem nebo na zéklad€ souhlasu uzivatele.
Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, uzivatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména v
marketingovych materidlech Poskytovatele.

13.2. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem ménit tyto vSeobecné podminky, je vSak
povinen oznamit to nejméné tii (3) mésice predem. Oznameni o zméne€ vSeobecnych podminek se
dé¢je formou e-mailové zpravy na e-mailovou adresu uzivatele.

13.3. Uzivatel je v pfipad€ nesouhlasu se zménou podminek opravnén vypoveédét Smlouvu
postupem podle ¢l. 11. 3. c. téchto podminek.

14. Zavére€na ustanoveni
14.1. Smluvni vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2. Pokud jsou smlouva nebo v§eobecné podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

14.3. V ptipad¢, ze vznikne zavazny rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a vSeobecnymi
podminkami, maji pfednost v§eobecné smluvni podminky pfed smlouvou, a to v zdkladnich
ustanovenich. VSeobecné podminky nijak neupravuji cenové podminky smlouvy a ve smlouveé
sjednané individualni podminky.

14.4. V ptipadé¢, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych podminek bude povazovano za
(z divodu zmén v legislativé) nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a uzivatel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a tcelu téchto v§eobecnych podminek.

14.5. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 31. 10. 2015.
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